Ochrona danych osobowych i obowigzek informacyjny

1. W celu zapewnienia integralnosci, dostgpnosci i poufnosci danych o0sobowych,
Administrator wdrozyt procedury umozliwiajace dostep do danych osobowych jedynie
osobom uprawnionym i wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
przez nie czynno$ci stuzbowych. Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i
techniczne w celu zapewnienia, bezpiecznego i zgodnego z prawem przetwarzania

danych osobowych.
2. Administrator danych:

e Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) informujemy, ze Administratorem Panstwa
danych osobowych jest PANEK S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grojeckiej 208, 02-

390 Warszawa.
3. Kontakt do Administratora danych:
Kanal Wynajem aut Car Sharing
komunikacji (www.ipanek.pl) (www.panekcs.pl)
e-mail bok@panek.eu bok@panekcs.pl
telefon (+48) 665 800 000 (+48) 690 20 20 20
adres do PANEK S.A. PANEK S.A.
korespondencii ul Grojecka 208 ul Grojecka 208
P ] 02-390 Warszawa 02-390 Warszawa

4.  Z Inspektorem Ochrony Danych PANEK S.A. mogg si¢ Panstwo kontaktowac
ponizszymi kanatami komunikacji:

imi¢ i nazwisko

Aleksandra Kietbratowska

PANEK S.A.
adres do ul Grojecka 208
korespondencji 02-390 Warszawa
z dopiskiem ,,IOD”
e-mail iodo@panek.eu

5. Podczas $§wiadczenia naszych ustug zbieramy nastepujace dane osobowe:

Wynajem aut
(www.ipanek.pl)

Car Sharing
(www.panekes.pl)

imi¢ / imiona i nazwisko

imi¢ / imiona i nazwisko

numer PESEL numer PESEL
numer telefonu numer telefonu
adres e-mail adres e-mail

adres zamieszkania

adres zamieszkania

miejsce i data urodzenia

miejsce i data urodzenia



mailto:bok@panekcs.pl
mailto:iodo@panek.eu

numer i data waznosci prawa jazdy numer i data waznosci prawa jazdy

numer dokumentu tozsamosci numer dokumentu tozsamosci
dane geolokalizacyjne dane geolokalizacyjne
nazwa 1 adres Spotki nazwa i adres Spotki
numer NIP numer NIP
numer karty kredytowej / ptatniczej i data jej | numer karty kredytowej / ptatniczej i data jej
waznosci waznosci
wizerunek

(w przypadku wynajmu w Punkcie Obstugi

wizerunek oraz awers prawa jazdy
(usuwane do 24h od aktywacji konta)

Klienta; usuwany po 7 dniach)

PANEK S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe w celach:

zawarcia i realizacji Umowy / Umow taczacych Panstwa z PANEK S.A. zgodnie z art.
6 ust. 1 pkt b) RODO,

prowadzenia biezacej komunikacji oraz przesytania odpowiedzi na Panstwa wnioski,
zapytania i zgloszenia zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO gdzie prawnie uzasadniony
interes polega na biezacej komunikacji z Klientami,

prawidlowej obstugi przez PANEK S.A. w tym w celu rozwigzania Panstwa sprawy
droga elektroniczng w tym poprzez kontakt na komunikatorze na stronie czy na
mediach spotecznos$ciowych jak i telefonicznie zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO,
gdzie prawnie uzasadniony interes polega na prawidlowej obstudze Klienta,
rozpatrzenia reklamacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym celem administratora jest rozpatrzenie reklamacji,

przesytania informacji marketingowych i handlowych od partneréw biznesowych
poprzez e-mail, SMS, MMS lub w aplikacji mobilnej zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO,

marketingu towaréw 1 ustug PANEK S.A. oraz badania satysfakcji ze $wiadczonych
ustug zgodnie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO gdzie prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest marketing swoich produktow i ustug,

wysytki newslettera zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym
interesem administratora jest marketing swoich produktow 1 ustug,

Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twoj adres
e-mail, to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, a jezeli w tym celu podasz nam swoj numer telefonu to art.
172 ustawy z 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne

przeprowadzenia konkursow w mediach spotecznosciowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit
f) RODO jest prawnie uzasadnionym interesem administratora jest organizacja,
przeprowadzenie konkursu, umozliwienie wzigcia w nim udzialu Uczestnikom
Konkursu lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami i ich dochodzenie,
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej PANEK S.A. (np. analizy, raporty, statystyki,
weryfikacja wiarygodno$ci ptatniczej, etc.) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
zabezpieczenia mienia bedacego wiasnoscia PANEK S.A, w szczegdlnoscei celem
lokalizacji samochodu w razie jego utraty, przywlaszczenia lub kradziezy oraz



10.

11.

weryfikacji prawidtowej realizacji Umowy przez Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie bezpieczenstwa i
prawidtowe §wiadczenie ustug przez Panek S.A.,

e ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO,

e spehienia spoczywajacych na PANEK S.A. obowigzkow prawnych wynikajacych z
innych przepisow prawa (np. udzielenie informacji uprawnionym do ich zadania
organom, wypelnianie postanowien sgdoéw, wspoélpraca z ubezpieczycielami, etc.)
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt c) RODO,

¢ udzielenia odpowiedzi na zadanie podmiotu danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO.

e archiwalnych zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO.

PANEK S.A. powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom

przetwarzajacym:

e Softra Systemy Informatyczne (dostawca systemu centralnego do zarzadzania ustugg)
ul. Sw. Michata 43
61-119 Poznan

e Satis GPS Sp. z 0.0. (dostawca ustugi geolokalizacji)

Al. Jerozolimskie 176
02-486 Warszawa

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:

e upowaznione przez PANEK S.A. osoby i podmioty $§wiadczace ustugi na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci  gospodarczej Administratora (nasi  pracownicy,
wspotpracownicy, partnerzy biznesowi, dostawcy ustug, w szczegdlnosci w zakresie
IT etc.),

e upowaznione organy panstwa i inne instytucje na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa,

e biura informacji gospodarczej,
e nabywcy wierzytelnosci.
PANEK S.A. nie przekazuje¢ danych poza EOG, ale jezeli byloby to konieczne
zastosujemy niezbedny poziom ochrony zgodnie z Rozdziatem V RODO.
W przypadku, gdy PANEK S.A. przetwarza dane osobowe w oparciu o usprawiedliwiony
interes PANEK S.A., dane osobowe beda przetwarzane do momentu, w ktorym
wystepuje ten uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych dla okreslonego
celu, jednakze dane nie beda przetwarzane, jezeli Klient zglosi uzasadniony sprzeciw
wobec takiego przetwarzania, a PANEK S.A. nie wykaze istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jezeli PANEK S.A. przetwarza dane osobowe:

w oparciu o zgode Klienta — dane osobowe beda przetwarzane do momentu jej
wycofania, Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

w zwigzku z technologia plikéw cookie — dane osobowe beda przetwarzane do momentu
usunigcia tych plikow przy pomocy ustawien przegladarki lub innego urzadzenia przez
Uzytkownika.



12.

13.

14.

15.

Spotka PANEK S.A. bedzie przechowywata Panstwa dane wyltacznie przez czas
niezbedny do realizacji celow okreslonych w pkt 6 powyzej | beda one przechowywane
do przez okres niezbedny do wykonywania Umow i zobowiazan taczacych Strony, okres
wynikajacy z przepisOw prawa oraz okres przechowywania dokumentow dla celow
podatkowych, rachunkowych i archiwalnych. Okres przetwarzania danych moze zostaé
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

PANEK S.A. zaprzestaje przetwarzania danych osobowych, jezeli zglosza Panstwo
uzasadniony sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a Administrator danych nie wykaze
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne realizacji w/w
celow.

Przystuguje Panstwu prawo do:

e dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;

e sprostowania swoich danych zgodnie z art. 16 RODO;

¢ usuni¢cia swoich danych zgodnie z art. 17 RODO;

e ograniczenia przetwarzania swoich danych zgodnie z art. 18 RODO;

e przenoszenia swoich danych zgodnie z art. 20 RODO;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych zgodnie z art. 21 RODO.

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul.
Stawki 2, Warszawa

16.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.



