Regulamin PANEK S.A. w zakresie ustug rent-a-car (,,Regulamin”)
obowigzujacy od 11.08.2022r.

Wstep

Regulamin wydany przez PANEK S.A., ul. Grdjecka 208, 02-390 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000324104, NIP: 6922461623, kapitat
zaktadowy 1.000.000 zt w catosci optacony (,,Wynajmujacy”) okresla warunki najmu samochoddw i stanowi integralng czes¢ umowy
najmu (,Umowa”). W razie sprzecznosci Umowy i Regulaminu pierwszeristwo majg postanowienia Umowy. Jezeli w Umowie lub
innym dokumencie dotyczagcym najmu samochodu jest mowa o Ogélnych Warunkach Najmu Pojazdu lub OWNP nalezy przez to
rozumieé kazdorazowo niniejszy Regulamin.

Definicje: a) Najemca — strona Umowy lub osoba, ktéra ztozyta rezerwacje samochodu; b) Uzytkownik — Najemca oraz kazda osoba
wskazana przez Najemce w Umowie jako upowazniona do prowadzenia samochodu lub osoba, ktorej Najemca faktycznie powierzyt
prowadzenie samochodu; c) forma dokumentowa — forma dokumentowa w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w tym zwtaszcza e-
maile, SMS-y lub nagrane rozmowy telefoniczne.

Najemca i uprawnienia do kierowania samochodem
Najemca samochodu moze zostac:
1) Osoba fizyczna, ktdra spetnia facznie warunki:
a) przedstawi Wynajmujacemu wazny dokument: dowdd osobisty lub wazny paszport oraz
b) przedstawi Wynajmujgcemu wazny na terytorium Polski dokument prawa jazdy potwierdzajgcy posiadanie uprawnien
odpowiedniej kategorii do kierowania pojazdami od co najmniej roku przed datg rozpoczecia najmu (z zastrzezeniem pkt 45 c)
Regulaminu) oraz
c) przedstawi Wynajmujgcemu karte kredytowga, a w przypadku najmu samochodu klasy SUV Premium, E, F, G lub H — dwie karty
kredytowe (z zastrzezeniem pkt 45 a) Regulaminu) - wazne dtuzej niz 3 miesigce od zakoriczenia okresu najmu oraz
d) jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej jako aktywny przedsiebiorca - jezeli zawiera Umowe
jako przedsiebiorca oraz
e) ukonczyta:
-19 lat - klasy samochodow: A, A automat, B, B+, B automat, M, chyba, ze wniesie optfate z pkt 52 oraz wykupi Pakiet Ochrona
Petna;
-21 lat - klasy samochodéw: C, C+, C automat, C+ automat, C Crossover, C automat Crossover, C automat CS Crossover, N, chyba ze
whniesie opfate z pkt 52 oraz wykupi Pakiet Ochrona Petna;
-23 lata - klasy samochodoéw: C Premium, D, D automat, D Premium SUV, SUV automat, VAN, VAN automat, R, R automat, chyba ze
whiesie opfate z pkt 52 oraz wykupi Pakiet Ochrona Petna;
-28 lat - klasy samochodow: SUV Premium, E, chyba ze wniesie optate z pkt 52 oraz wykupi Pakiet Ochrona Petna, a ponadto klasy:
F, G, H;
-25 lat — klasy samochoddw inne niz wskazane powyzej, chyba ze wniesie optate z pkt 52 oraz wykupi Pakiet Ochrona Petna.
2) Osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej reprezentant zawierajagcy Umowe:
a) przedstawi informacje odpowiadajacg aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsiebiorcéw KRS oraz
b) przedstawi dokument, o ktérym mowa w ust. 1 a) powyzej oraz dowdd umocowania do zawarcia Umowy (np. pethomocnictwo)
— jezeli umocowanie to nie wynika z dokumentu z ust. 2 a) oraz
c) spetnia warunek, o ktéorym mowa w ust. 1 e) powyzej.
Najemca bedacy konsumentem wyraza zgode na zasiegniecie przez Wynajmujgcego informacji dotyczgcych wiarygodnosci ptatniczej
Najemcy w biurach informacji gospodarczej dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Wynajmujgcy ma prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli biuro informacji
gospodarczej udostepni negatywne informacje dotyczace wiarygodnosci ptatniczej Najemcy albo natychmiastowego rozwigzania
Umowy, jezeli takie informacje zostang udostepnione po zawarciu Umowy.
Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za samochdd oraz za dziatania i zaniechania Uzytkownika, w szczegdlnosci przestrzeganie
przez Uzytkownika Regulaminu i Umowy do czasu odebrania samochodu przez Wynajmujgcego, na podstawie protokotu odbioru
podpisanego przez Wynajmujgcego. W razie zawarcia Umowy przez wiecej niz jednego Najemce ich odpowiedzialnos¢ jest solidarna.
Do kierowania samochodem uprawnieni sg wytgcznie Najemca i Uzytkownik, ktorzy spetniajg w kazdym momencie trwania Umowy
kryteria okreslone w pkt 3 ust. 1 lit b), e), posiadajgcy od co najmniej roku uprawnienia do kierowania samochodami oraz wazne na
terytorium Polski prawo jazdy (z zastrzezeniem pkt 45 c).
W razie stwierdzenia niespetnienia przez Najemce lub Uzytkownika wymogdéw wskazanych w pkt 6 Wynajmujacy jest uprawniony
do odmowy zawarcia Umowy lub natychmiastowego jej rozwigzania.

Rezerwacja samochodu i zawarcie Umowy
Najemca sktada rezerwacje samochodu przez formularz dostepny na stronie ipanek.pl wedtug cen obowigzujgcych w danym dniu
na tej stronie. Najemca otrzyma potwierdzenie ztozenia rezerwacji na podany adres e-mail.
Warunkami zawarcia przez Wynajmujgcego Umowy s3:
a) pozytywne zweryfikowanie danych Najemcy spetniajgcego warunki okreslone w pkt 3;
b) zaakceptowanie przez Najemce obowigzujgcego Regulaminu dostepnego na stronie ipanek.pl;
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c) ztozenie rezerwacji co najmniej 12 godzin przed planowanym czasem odbioru samochodu;

d) podanie danych kart/y kredytowej/ych spetniajgce/ych warunek, o ktérym mowa w pkt 3 ust. 1 lit. c) lub dokonanie ptatnosci przy
uzyciu metody pay-by-link — poprzez link wskazany w rezerwacji;

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez jej podpisanie przez Najemce i przedstawiciela Wynajmujacego na warunkach z rezerwacji,
chyba, ze Strony postanowiay inaczej, co nie uchybia pkt 12 i 13. Umowa moze zosta¢ zawarta z wykorzystaniem w tym celu
urzadzenia elektronicznego Wynajmujacego (np. tabletu). W takim przypadku podpis sktadany jest na urzadzeniu w miejscu do tego
przeznaczonym i przenoszony na Umowe, protokot wydania samochodu oraz inne dokumenty dotyczgce najmu. Analogiczne zasady
stosuje sie do protokotu zwrotu samochodu.

Przy zawieraniu Umowy dokonywana jest na karcie ptatniczej Najemcy preautoryzacja (depozyt) w celu zabezpieczenia naleznosci
wynikajacych z Umowy i Regulaminu. Zwolnienie preautoryzacji nastepuje w terminie wynikajgcym z procedur banku bedgcego
wystawca karty. Wynajmujgcy uprawniony jest do obcigzenia Najemcy niezaptaconymi, a naleznymi kwotami wynikajagcymi z Umowy
oraz Regulaminu. W przypadku blokady trwajacej dtuzej niz 14 dni kalendarzowych, Wynajmujacy rekomenduje Najemcy kontakt z
bankiem. Zwolnienie preautoryzacji nie oznacza zrzeczenia przez Wynajmujacego z przystugujagcych mu w stosunku do Najemcy
roszczen.

W razie niemoznosci wydania samochodu zgodnego z potwierdzong rezerwacja Wynajmujgcy moze wynajac¢ samochdd tej same;j
lub wyzszej klasy, za cene z rezerwacji, co nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku przedtuzenia najmu Najemca jest rozliczany wedtug ostatniej obowigzujgcej Najemce ceny, z zastrzezeniem
postanowien pkt 33 Regulaminu.

Opdznienie w odbiorze samochodu przez Najemce trwajgce dtuzej niz 1 godzine po planowanej dacie odbioru samochodu moze
zostaé potraktowane przez Wynajmujacego jako rezygnacja z zawarcia Umowy.

Obowiazki Najemcy
Najemca otrzymuje samochdéd sprawny, w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowg eksploatacje oraz czysty
i zobowigzuje sie uzytkowac go z nalezytg starannoscig oraz zwréci¢ go w stanie, w jakim znajdowat sie w chwili jego wydania, z tym
samym stanem paliwa, kluczykami oraz wyposazeniem. Samochdéd jest wyposazony w urzagdzenie monitorujgce GPS.
Najemca oraz Uzytkownik zobowigzani sg do uzywania samochodu w sposdb okreslony w Umowie oraz odpowiadajacy
wtasciwosciom i przeznaczeniu samochodu, a ponadto zobowigzuja sie do:
a) zamykania samochodu i zabezpieczenia poza nim dokumentdéw oraz kluczykow,
b) wykonywania na wtasny koszt biezgcej, podstawowej kontroli samochodu obejmujgcej w szczegdlnosci sprawdzenie i
uzupetnienie oleju silnikowego, paliwa, ptynu do spryskiwaczy, ptynu chtodniczego, ptynu hamulcowego, ptynu AdBlue oraz
sprawdzania prawidtowego cisnienia w oponach i dziatania swiatet,
c) stosowania wtasciwego paliwa zgodnie z informacjg przy wlewie paliwa,
d) niewytaczania systemu ESP (elektroniczny uktad stabilizacji toru jazdy),
e) niekorzystania z procedury startu (launch control).
Koszt paliwa zuzytego podczas najmu, ptyndw eksploatacyjnych oraz naprawy lub wymiany uszkodzonego ogumienia (w razie braku
mozliwosci zakupu pojedynczej opony tego samego typu, rowniez drugiej opony na te samg o$) pokrywa Najemca.
Wyjazd samochodem za granice mozliwy jest wytgcznie do nastepujgcych kontynentalnych czesci krajow (z wytaczeniem wysp):
Litwa, Czechy, Stowacja, Niemcy, Austria, Wegry, Estonia, totwa, Holandia, Belgia, Luksemburg, Dania, Francja, Szwajcaria, Wtochy,
Stowenia i Chorwacja, pod warunkiem zgody Wynajmujacego na wyjazd za granice i uiszczenia przez Najemce jednorazowej opfaty
okreslonej odpowiednio w pkt 66, 67. Wszelkie koszty zwigzane z awaria, uszkodzeniem lub kradziezg oraz ze zwrotem samochodu
znajdujacego sie poza Polska Najemca niebedgcy konsumentem ponosi w petnej wysokosci. Najemca bedgcy konsumentem ponosi
koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze wykaze, ze nie ponosi winy za ich powstanie i naruszenie Umowy.
W przypadku, gdy prawo panstwa z pkt 18 przewiduje inne wymogi dotyczace wyposazenia samochodu niz prawo polskie, Najemca
obowigzany jest dostosowa¢ samochdd do wymogdw prawa tego panstwa na swoj koszt, co nie uprawnia Najemcy do ingerencji w
samochadd i nie znosi obowigzku zwrotu samochodu w stanie, w ktérym zostat on wydany.
Jezeli Najemca korzysta z samochodu niezgodnie z Umowg lub jego przeznaczeniem, a takze, gdy z okolicznosci wynika uzasadnione
podejrzenie dokonania jego kradziezy lub przywtaszczenia, Wynajmujgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W samochodzie obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu, zazywania
narkotykéw oraz przewozenia zwierzat poza specjalnie przeznaczonym do tego celu wtasnym kontenerem.
Zakazane jest usuwanie lub zastanianie oznaczen na samochodzie, w tym firmowych Wynajmujacego, chyba, ze Wynajmujacy wyrazi
na to zgode pisemnie lub na wskazany przez Najemce adres e-mail.
Zaptata wszelkich kar pienieznych, grzywien, optat za parkowanie, optat autostradowych i innych za korzystanie z infrastruktury
drogowej, jak rowniez naleznosci prywatnoprawnych i publicznoprawnych wyniktych z korzystania z samochodu jest obowigzkiem
Najemcy lub Uzytkownika, chyba ze Najemca wykaze, ze Najemca ani Uzytkownik nie ponoszg odpowiedzialnosci za powstanie do
zaptaty tego rodzaju kwot. Najemca zobowigzany jest do zwrotu Wynajmujgcemu kwot, ktdre obcigzajg Wynajmujgcego w zwigzku
z naruszeniem przez Najemce zobowigzania okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym.

Zwrot samochodu
Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ samochdd w miejscu i czasie ustalonym w Umowie. Za uprzednig zgodg Wynajmujgcego oraz za
optatg z pkt 65 Najemca moze zwrdci¢ samochdd w innym miejscu niz okreslono w Umowie.
Opodinienie w zwrocie samochodu do 59 minut nie powoduje naliczenia dodatkowych optat. Zwrot samochodu po tym czasie
powoduje naliczenie kary umownej zgodnie z pkt 42 lit. j), z zastrzezeniem pkt 26, jak rowniez Najemca ponosi optaty, o ktorych
mowa w pkt 52 i nastepne.
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Przedtuzenie najmu samochodu jest mozliwe w formie pisemnej lub dokumentowej jedynie w przypadku zgtoszenia
Wynajmujacemu woli przedtuzenia najmu na co najmniej 12 godzin przed terminem zwrotu okreslonym w Umowie oraz uzyskania
zgody Wynajmujgcego na przedtuzenie i dokonania optaty za caty okres dodatkowego najmu.

Samochdd niezwrdcony w terminie, réwniez z powodu niespetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 26, zostaje zgtoszony
Policji jako skradziony lub przywtfaszczony. Najemca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej oraz optat zgodnie z pkt 25.

W wypadku opdzZnienia w zwrocie samochodu bez zgody Wynajmujgcego, Wynajmujacy upowazniony jest do odbioru samochodu z
kazdego miejsca oraz do obcigzenia Najemcy petnymi kosztami zwigzanymi z tym odbiorem.

Zwrot samochodu moze nastgpic, z zastrzezeniem pkt 31 i 32, wytgcznie na rzecz przedstawiciela Wynajmujgcego. Zwrot samochodu
potwierdzany jest protokotem odbioru podpisanym przez przedstawiciela Wynajmujgcego oraz Najemce. Jezeli Najemca uchyla sie
od udziatu w odbiorze lub podpisania protokotu odbioru albo jest nieobecny w uméwionym miejscu i terminie zwrotu, Wynajmujgcy
moze dokonaé odbioru jednostronnie.

Punkty wynajmu mogg by¢ punktami z przedstawicielem lub bez przedstawiciela Wynajmujgcego. Informacja w tym zakresie
znajduje sie na stronie ipanek.pl w zaktadce Oddziaty wraz z godzinami pracy punktu.

Zwrot samochodu w punkcie z przedstawicielem, w godzinach pracy tego punktu, nastepuje w sposéb opisany w pkt 29 bgdz poprzez
umieszczenie kluczykdw w skrzynce/wrzutni. Dokonanie przez Najemce zwrotu samochodu poprzez umieszczenie kluczykéw w
skrzynce/wrzutni jest réwnoznaczne ze zgodg Najemcy na dokonanie przez Wynajmujgcego jednostronnego odbioru samochodu
poprzez podpisanie przez przedstawiciela Wynajmujgcego protokotu odbioru samochodu Zwrot samochodu w punkcie z
przedstawicielem poza godzinami pracy tego punktu, jak réwniez kazdorazowo w punkcie bez przedstawiciela nastepuje wedle
wyboru Najemcy:

a) poprzez umieszczenie kluczykéw oraz dokumentéw samochodu w skrzynce/wrzutni - w przypadku punktu posiadajgcego
skrzynke/wrzutnie; Najemca akceptuje w ten sposéb dokonanie przez Wynajmujgcego jednostronnego odbioru samochodu poprzez
podpisanie przez przedstawiciela Wynajmujgcego protokotu odbioru samochodu; albo

b) w obecnosci przedstawiciela, z podpisaniem dwustronnego protokotu odbioru samochodu, za optatg z pkt 55. Ustuge nalezy
zgtosic¢ na 24 h przed zakonczeniem najmu.

W przypadku zwrotu samochodu pod nieobecnos¢ przedstawiciela Wynajmujgcego w uzgodnionym z Wynajmujgcym innym niz
punkt wynajmu miejscu (np. serwis samochodowy) Najemca dokonuje zwrotu poprzez przekazanie kluczykéw oraz dokumentéw
samochodu osobie wskazanej przez Wynajmujacego. Najemca akceptuje w ten sposéb dokonanie przez Wynajmujgcego
jednostronnego odbioru samochodu poprzez podpisanie przez przedstawiciela Wynajmujacego protokotu odbioru samochodu.
Jesli organizatorem najmu jest zaktad ubezpieczen lub operator assistance, czynsz najmu za zatwierdzony przez ten podmiot okres i
inne zaakceptowane optaty ptfaci organizator najmu. Jezeli zaktad ubezpieczen lub operator assistance nie dokonajg zaptaty, do
uregulowania naleznosci zobowigzany jest Najemca. Jesli Najemca przedtuza najem ponad okres zatwierdzony przez zaktad
ubezpieczen lub operatora assistance, obowigzek zaptaty za kazdg dodatkowg dobe po uptywie okresu uzgodnionego z zaktadem
ubezpieczen lub operatorem assistance, przechodzi na Najemce. Przedtuzenie moze nastagpi¢ w kazdej formie, w szczegdlnosci
dokumentowej (np. nagrywana rozmowa telefoniczna) zgodnie z cennikiem obowigzujacym u Wynajmujgcego. Najemca
zobowigzany jest optaci¢ naleznos¢ z géry, a Umowa ulega przedtuzeniu jedynie o okres z gory optacony przez Najemce. W przypadku
braku zaptaty Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniej optaconej doby najmu.

Awarie, uszkodzenia, kradziez samochodu
Najemca udostepni samochdd w celu przeglagdu lub wymiany opon w miejscu i czasie wskazanym przez Wynajmujgcego.
W razie awarii lub niesprawnosci samochodu Najemca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Wynajmujacego. Najemca nie ma
prawa dokonywac napraw oraz holowania samochodu bez zgody Wynajmujacego pod rygorem pokrycia ich kosztéw. W przypadku
pozostawienia samochodu niesprawnego lub uszkodzonego z winy Najemcy poza miejscem zwrotu wskazanym w Umowie Najemca
ponosi koszt jego holowania.
Najemca nie ma prawa do wykorzystywania wynajetego samochodu do holowania.
W razie kradziezy samochodu, uszkodzenia, kolizji lub wypadku obowigzkiem Najemcy jest niezwtoczne powiadomienie o zdarzeniu
Policji oraz Wynajmujgcego pod numerem telefonu +48 665 800 000. Najemca zobowigzany jest ponadto wspétdziatac z zaktadem
ubezpieczen i Wynajmujgcym w zakresie niezbednym do likwidacji szkody, w szczegdlnosci dostarczy¢ pisemny opis zdarzenia, kopie
wymaganych przez zaktad ubezpieczern dokumentdéw, w tym np. oswiadczenie o trzezwosci w chwili zdarzenia lub oswiadczenie
sprawcy. W przypadku kradziezy samochodu Najemca zobowigzany jest niezwtocznie zwrdéci¢ Wynajmujacemu kluczyki i dokumenty
samochodu. Najemca odpowiada za szkode powstatg wskutek utraty pojazdu lub braku wykonania obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego punktu, chyba ze wykaze, ze Najemca ani Uzytkownik nie ponosi za nig winy.
W przypadku awarii lub unieruchomienia samochodu Wynajmujgcy udostepni Najemcy samochdd zastepczy w 12 godzin w Polsce
albo 48 godzin w krajach wymienionych w pkt 18 od chwili poinformowania Wynajmujgcego. Za okres oczekiwania na samochdéd
zastepczy Najemca nie uiszcza czynszu najmu. Jezeli samochdd zastepczy jest klasy nizszej, wysoko$¢ czynszu ulega odpowiedniemu
obnizeniu.
Z zastrzezeniem zdania nastepnego udostepnienie samochodu zastepczego nie przystuguje w przypadku:
a) utraty albo zniszczenia kluczykéw od samochodu;
b) uszkodzenia samochodu z winy Najemcy lub Uzytkownika;
¢) unieruchomienia samochodu poza Polskg, w przypadku nieuzyskania zgody Wynajmujgcego na wyjazd za granice lub nieuiszczenia
optaty z tytutu takiego wyjazdu ;
d) szkdd parkingowych i aktéw wandalizmu, chyba ze uniemozliwiajg korzystanie z samochodu, a za ich powstanie nie odpowiada
Najemca;
e) przebicia opony.
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Udostepnienie samochodu zastepczego jest mozliwe:

a) przy uszkodzonej oponie lub szybie — jezeli Najemca posiada wykupiona Ochrone Petng, a w przypadku jej braku — pod
warunkiem dokonania na karcie ptatniczej Najemcy dodatkowe]j preautoryzacji na poczet naleznosci Wynajmujgcego
b) przy uszkodzeniu samochodu z winy Najemcy lub Uzytkownika (innym niz wskazanym w pkt a) powyzej) - jezeli Najemca

posiada wykupiong Ochrone Petng i pod warunkiem dokonania na karcie ptatniczej Najemcy dodatkowej preautoryzacji na
naleznosci Wynajmujacego.

Wynajmujacy moze ustali¢ z Najemcy dodatkowe warunki udostepnienia samochodu zastepczego w przypadkach okreslonych w
tym punkcie.

Odpowiedzialnos¢ Najemcy i kary umowne
Najemca z tytutu zdarzen okreslonych w pkt 41 i 42 Regulaminu zaptaci Wynajmujgcemu okreslong w tych punktach kare umownga,
chyba ze udowodni, iz do zdarzenia doszto z przyczyn, za ktdre nie ponosi winy Najemca ani Uzytkownik.
Kara umowna z tytutu uszkodzenia lub braku wykonania obowigzkéw z pkt 37 zalezy od klasy samochodu i wynosi:
- w klasie A, A automat, B, B+, B automat, M 4000 PLN/930 Euro
- w klasie C, C+, C automat, C+ automat, C Crossover, C automat Crossover, C automat CS Crossover, SUV, SUV automat, N
6000 PLN/1395 Euro

- w klasie C Premium, D, D automat, D Premium, VAN, VAN automat, R, R automat 8000 PLN/1860 Euro
- w klasie E, F, SUV Premium 10.000PLN/2325 Euro
-w klasie G, H 15.000 PLN/3488 Euro
- w klasie innej niz wymienione powyzej 6000 PLN/ 1395 Euro
Pozostate kary umowne:

a) uszkodzenie lub utrata kluczyka od samochodu 1500 PLN/349 Euro
b) uszkodzenie, zgubienie tablicy rejestracyjnej, naklejki rej. na szybie (za kazde) 400 PLN/94 Euro
c) palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu, zazywanie narkotykéw w samochodzie 500 PLN/117 Euro
d) przewozenie zwierzat poza specjalnie przeznaczonym do tego celu wtasnym kontenerem 400 PLN/94 Euro
e) zwrot brudnego samochodu osobowego 150 PLN/35 Euro
f) zwrot brudnego samochodu innego niz osobowego 200 PLN/47 Euro
g) zwrot samochodu z nietrwatymi (tj. dajgcymi sie usung¢ w ramach standardowych procedur czyszczacych stosowanych w
profesjonalnych myjniach) plamami na siedzeniach, tapicerce, w bagazniku 500 PLN/117 Euro
h) zwrot brudnego fotelika 50 PLN/12 Euro
i) zwrot uszkodzonego lub niekompletnego fotelika 350 PLN/82 Euro

j) bezumowne korzystanie z samochodu - warto$¢ stawki dobowej okreslonej w Umowie plus 500 PLN/117 Euro za kazdg rozpoczety
dobe

k) utrata gwarancji na samochéd z winy Najemcy lub Uzytkownika, naprawa bez zgody Wynajmujacego 2000 PLN/ 466 Euro
[) zatankowanie samochodu niewtasciwym rodzajem paliwa, o ktérym mowa w pkt 16 c) 2000 PLN/466 Euro
m) demontaz, zamiana czesci samochodu lub dokonanie przerébki bez zgody Wynajmujacego 2500 PLN/582 Euro
n) wyjazd za granice bez zgody Wynajmujgcego, wyjazd poza czes$¢ kontynentalng panstw zagranicznych 2000 PLN/466 Euro
o) kierowanie samochodem przez osobe niebedgcg Najemcg, Uzytkownikiem 2000 PLN/466 Euro
p) uszkodzenie lub utrata kotpaka (za kazdy kotpak) 100 PLN/24 Euro
g) uszkodzenie felgi (za kazda felge) 1000 PLN/ 233 Euro
r) uszkodzenie opony w sytuacji okreslonej w pkt 17 200 PLN/48 Euro

s) uszkodzenie opony w sytuacji okreslonej w pkt 17 (gdy brak mozliwosci zakupu pojedynczej opony tego samego typu

400 PLN/94 Euro
t) zgubienie biletu parkingowego wystawionego przez operatora - koszt optaty u operatora za brak biletu plus 50 PLN/12 Euro
u) uzupetnienie brakujgcego paliwa do pierwotnej ilosci za kazdy litr paliwa (kara pokrywa zryczattowany koszt zakupu
i uzupetnienia brakujgcego paliwa) 12 PLN/3 Euro
v) wytgczenie systemu ESP, skorzystanie z procedury startu/launch control (kazdy przypadek) 3000 PLN/698 Euro
Wynajmujacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wysokos¢ szkody
przewyzsza nalezng kare umowna.
Najemca, za optatg okreslong w pkt 59, moze wykupi¢ Pakiety, zmniejszajgce Jego odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia zewnetrzne
samochodu:
a) Ochrona Czesciowa - CDW+TP (Collision Damage Waiver + Theft Protection) - odpowiedzialno$¢ Najemcy z pkt 41 mniejsza o 50%
a ponadto pkt 43 ma zastosowanie jedynie w przypadkach okreslonych w pkt 48 Regulaminu;
b) Ochrona Petna - SCDW+TP+WDP+TDP (Super Collision Damage Waiver + Theft Protection + Window Damage Protection + Tire
Damage Protection) — wytgczony pkt 41 (w tym szyby, opony, felgi), pkt 42 lit. p-s) a ponadto pkt 43 ma zastosowanie jedynie w
przypadkach okreslonych w pkt 48 Regulaminu.
Wykupienie Pakietu Ochrona Petna jest warunkiem zawarcia Umowy w nastepujgcych przypadkach:
a) gdy najem dotyczy samochodu klasy SUV Premium lub E, a Najemca przedstawia Wynajmujgcemu tylko jedng karte kredytowsg;
b) gdy Najemca w chwili zawarcia Umowy nie osiggnat wieku wymaganego dla klasy wynajmowanego samochodu okreslonego w
pkt 3 ust. 1) e) Regulaminu;
c) gdy Najemca lub Uzytkownik w chwili zawarcia Umowy nie posiada od co najmniej roku odpowiedniej kategorii uprawnien do
kierowania pojazdami;



d) wyjazdu za granice.

46. Wykupienie Pakietu moze nastgpi¢ najpdzniej przy zawarciu Umowy i tylko na caty okres Umowy. Brak jest mozliwosci wykupienia
Pakietu dla klas F, G oraz H, jak réwniez zmiany Pakietu w trakcie trwania najmu.

47. Pakiety wymienione w pkt 44 nie wytaczajg odpowiedzialnosci z tytutu pozostatych, niewymienionych w tym punkcie kar umownych
oraz innej odpowiedzialnos$ci okreslonej w Regulaminie (w tym z pkt 48).

48. Najemca posiadajgcy wykupiong Ochrone Petng lub Czesciowg odpowiada do petnej wysokosci szkody, gdy szkoda powstata w
wyniku jego umysinego dziatania lub zaniechania badz razgcego niedbalstwa, w tym:

a) prowadzenia samochodu w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych, lub bez waznego
prawa jazdy;

b) ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;

¢) niedozwolonego wyjazdu samochodem poza terytorium Polski;

d) niedopetnienia obowigzku zwrotu dokumentéw samochodu lub kompletu kluczykédw po utracie samochodu lub niedopetnienia
innych obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela skutkujagcych odmowa wyptaty odszkodowania lub niemoznoscig
wystgpienia o takie odszkodowanie;

e) przekroczenia dopuszczalnej predkosci lub tadownosci, lub innego naruszenia przepiséw o ruchu drogowym obowigzujgcych w
miejscu wystgpienia kolizji lub wypadku drogowego;

f) uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i innych tego typu imprezach;

g) postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami w celu wynajecia samochodu;

h) korzystania z samochodu przez osobe inng niz Najemca lub Uzytkownik.

49. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wynajmujacy ma prawo do odstapienia od naliczania w catosci lub w czesci kary umownej
lub optat dodatkowych.

Optaty

50. Optaty, w tym czynsz najmu, pobierane sg od Najemcy z gory w Ztotych Polskich (PLN). Jezeli pobranie z géry danej optaty nie jest
mozliwe z uwagi na rodzaj lub chwile powstania obowigzku jej uiszczenia optata pobierana jest po zakonczeniu najmu. Strony moga
odmiennie okresli¢ zasady rozliczer naleznosci, w szczegdlnosci z udziatem w tych rozliczeniach podmiotu trzeciego. W przypadku
odmowy przez podmiot trzeci pokrycia w catosci lub w czesci naleznosci Wynajmujgcego wynikajgcych z tytutu najmu, Najemca
obowigzany jest do ich zapfaty w terminie 7 dni od dnia wezwania. Najemca moze cofng¢ zgode na wystawianie i przesyfanie
dokumentéw ksiegowych drogg elektroniczng pisemnie lub poprzez e-mail: reklamacje@panek.eu. Ceny wymienione w
Regulaminie, Umowie oraz na stronie ipanek.pl sg cenami brutto, chyba ze w Umowie lub umowie ramowej wskazano inaczej.
Najemce obcigzajg wszelkie koszty zwigzane z uiszczaniem naleznosci w ramach Umowy.

51. W przypadku opdznienia Najemcy w zaptacie naleznosci wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu, Wynajmujgcemu przystuguja
odsetki maksymalne za opdznienie okreslone w art. 481 §21 Kodeksu cywilnego.

52. Wynajem samochodu klasy A, A automat, B, B+, B automat, M przez osobe ponizej 19 lat, C, C+, C automat, C+ automat, C Crossover,
C automat Crossover, C automat CS Crossover, N przez osobe w wieku 19 - 21 lat, samochodu klasy C Premium, D, D automat, D
Premium, R, R automat, SUV, SUV automat, VAN, VAN automat przez osobe w wieku 21-23 lata lub samochodu klasy E, SUV Premium
przez osobe w wieku 25 - 28 lat (za dobe najmu) — optata dotyczy odrebnie Najemcy oraz Uzytkownika 60 PLN/14 Euro

53. Woydanie samochodu poza godzinami pracy punktu wynajmu 70 PLN/17 Euro

54. Zwrot samochodu w innym miescie niz miasto wydania 299 PLN/70 Euro

55. Zwrot samochodu w przypadkach okreslonych w pkt 31 b) 100 PLN/24 Euro

56. Przekroczenie limitu kilometréw pfatne za kazdy przekroczony kilometr 0,50 PLN/0,12 Euro

57. Podstawienie lub odbiér w granicach miasta, w ktérym znajduje sie punkt wynajmu 100 PLN/24 Euro

58. Podstawienie/odbidor samochodu poza granicami miasta, w ktérym znajduje sie punkt wynajmu 4 PLN/1 Euro za km liczone
od centrum miasta wskazanego przez nawigacje do miejsca podstawienia lub odbioru, w kazdym przypadku nie mniej niz 100
PLN/24 Euro.

59. Pakiety, o ktorych mowa w pkt 44 (ponizsza stawka dobowa naliczana jest za kazdg z pierwszych 7 déb trwania najmu, poczawszy
od 8 doby — optata z dobe wynosi 1/3 stawki dobowej):

a) Ochrona Czes$ciowa - CDW+ TP
klasy A, A automat, B, B+, B automat, M 69 PLN/14 Euro
klasy C, C+, C automat, C+ automat, C Crossover, C automat Crossover, C automat CS Crossover, SUV, SUV automat, N
79 PLN/17 Euro

klasy C Premium, D, D automat, D Premium, VAN, VAN automat, R, R automat 89 PLN/21 Euro
klasy E, SUV Premium 109 PLN/24 Euro
klasy inne niz wymienione powyzej, z wytaczeniem klas F, G, H 89 PLN/21 Euro
b) Ochrona Petna - SCDW + TP + WDP + TDP
klasy A, A automat, B, B+, B automat, M 89 PLN/21 Euro
klasy C, C+, C automat, C+ automat, C Crossover, C automat Crossover, C automat CS Crossover, SUV, SUV automat, N

109 PLN/26 Euro
klasy C Premium, D, D automat, D Premium, VAN, VAN automat, R, R automat 129 PLN/30 Euro
klasy E, SUV Premium 159 PLN/37 Euro
klasy inne niz wymienione powyzej, z wytaczeniem klas F, G, H 129 PLN/30 Euro

60. Kazdy Uzytkownik inny niz Najemca za kazdg dobe najmu 30 PLN/7 Euro
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61.
62.
63.
64.

65.
66.
67:

68

69.

70.
71.

72.

73.

Nawigacja GPS z mapg Polski (za dobe, ale nie wiecej niz za 10 déb) 29 PLN/7 Euro
Fotelik lub podktadka dla dziecka (za dobe, ale nie wiecej niz za 10 déb) 39 PLN/10 Euro
Optata administracyjna za obstuge naleznosci lub optat, o ktérych mowa w pkt 23 100 PLN/24 Euro
Optata za rezygnacje z wykonania Umowy (anulowanie rezerwacji) na 48 h lub mniej przed rozpoczeciem najmu
250 PLN/59 Euro
Zwrot samochodu w innym miejscu niz okreslone w Umowie 450PLN/105 EUR
Woyjazd do: Niemcy, Czechy, Austria, Stowacja, Litwa 300 PLN/70 Euro
Wyjazd do: Wegry, totwa, Holandia, Belgia, Francja, Szwajcaria, Luksemburg, Wtochy, Stowenia, Chorwacja, Estonia, Dania
900 PLN/ 210 Euro
: Anulowanie rezerwacji bez dodatkowych optat 150 PLN/35 Euro
Postanowienia koricowe
Reklamacje nalezy kierowaé na adres Wynajmujacego z pkt 1 lub e-mail: reklamacje@panek.eu. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od dnia otrzymania jej przez Wynajmujgcego, a o sposobie rozpatrzenia reklamacji Najemca zostanie
poinformowany w formie, w jakiej wptyneta reklamacja.
Zmiana Umowy lub jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej lub dokumentowe;j.
Administratorem danych osobowych jest Wynajmujacy PANEK S.A. z siedzibg w Warszawie (02-390), ul. Grdjecka 208. Zasady
przetwarzania przez Wynajmujgcego danych osobowych oraz klauzule w zakresie wykonania przez Wynajmujgcego obowigzkdw
informacyjnych zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
Najemcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy lub przedtuzenia Umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta zgodnie z art. 38 pkt 12 tej ustawy.
Regulamin oraz Umowa podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowa bedg rozstrzygane przez sad

wtasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujgcego, z wyjatkiem spraw, w ktérych strong jest konsument lub osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, ktére rozstrzygac bedzie sad wtasciwosci ogdlnej.
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